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Casinos en Chile activan
planes para capear la crisis

Entre las estrategias estd el concepto de entretencién “para toda la
familia”, que incluye hoteles, bowling y hasta un spa en los recintos.

CLAUDIA RAMIREZ FRIDERICHSEN

En su primer mes de funcionamiento, Montice-

+llo Gran Casino recluté a 25 mil socios en su sis-

. tema inteligente de tarjetas. A menos de dos

meses dc su apertura, Gran Casino de Los

Angeles entregd a un jugador un primer
gran premio por mas de $7 millenes.

Los operadores de casines saben que

hazafias comao éstas pueden eseasear

¢l préxima ano. La pronosticada

restriccidn en el consuma podria
afectar tambidn a esta industria,

A (Céma se estdn preparando?

\ *(Juizds sea clave enfrentar la

crisis con imaginacidn, am-

pliando la oferta de servi-

cios madsallideljuego, para

que nuestros clientes
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sientan gue benen un espacio en nuestro casine”, dice
Gabriel Benvenuto, director general de juegos del casi-
no de Los Angeles. Un hotel, un centro de convencio-
TEs ¥ un spa estdn entre las inversiones de este casing,

Monticello tiene un concepto de entretencion inte-
gral —jueges para ninos, restaurantes y bowlng, en-
tre otres— para toda la familia. Sumd un sistema mte-
ligente de tarjetas: los soctos, a medida que gastan, re-
ciben beneficios, dice George Garceldn, gerente gene-
ral de Monticello. "En este momento se apuestaa los
valores, a que sean vistos como una ganga”, dice.

La experiencia en la industria resulta clave para En-
joy. Pier Paolo Zaccarelli, gerente de negocios de esta
empresa, explica que la compaiiia sigue dos caminos,
“Nos estamos concentranclo en hacer que nuestro mo-
delo, que muestri gestion sea mids productiva v eficien-
te. ¥ estamos expandiendo nuestra oferta de entreten-
cidn para que los clientes dispongan de mayores y mds
atractivas alternativas para disfrutar la vida”, dice.

Garantias de ingresos
Para los casinos nohay garantias minimas de ingre-

s0s, que se aplican cuando la demanda esme-
nor a la esperada al licitar el proyecto,

- OO ecuTTe con concesiones. Un
— = caso emblemdtico fue el de la con-
- - cesionaria del acropuerto de

Santiago, SCL, que luego de
los atentados en EE.ULL, tu-
vo bruscas caidas en sus
operacienes. Luego de ne-
gociar, el concesionario
pactd un scgure de trifico
con el Estado,

Francisco Javier Lei-
va, superintendente de
Casinos de Juego, expli-
ca que esta industria es
distinta a la de conce-

siones, perque no brinda
un servicio publico. Agre-
ga que “a diferencia de las
sicke concesiones municipa-
les (...}, por primera vez los
nuevos inversionistas son re-
gulados v fiscalizados por una
superintendencia, pero también
son 100% duefios de sus casines
de juego, de las propiedades en las
que los instalan, v de los 16 hoteles,
centros de convenciones ¥ otras obras
elegidas por ellos segin sus eriterios de
rentabilid ad”, aclara.



