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Radiografía a los casinos: Chilenos gastan $40 mil por visita y 
mujeres son principales clientes  
 
A la fecha, la SCJ ha autorizado la apertura de ocho nuevos casinos, de un 
total de 18 contemplados. 
 
Mujeres que juegan mayoritariamente en las tardes de lunes a jueves, y adultos 
jóvenes que repletan las salas de juego los fines de semana, son los 
principales clientes que repletan las salas de juego que poco a poco se 
comienzan a abrir a lo largo del país. 
Aunque aún es pronto para hacer un balance los resultados, el perfil de los 
chilenos que acuden a los casinos parece estar claro para los operadores. 
Según George Garcelón, gerente general de Monticello Grand Casino -ubicado 
en la comuna de San Francisco de Mostazal, a menos de 1 hora de Santiago-, 
en las primeras semanas de funcionamiento de la sala de juego son las 
mujeres, que repletan los salones los días de semana y representan cerca del 
70% de los clientes, mientras que a partir de la noche del jueves, son los 
adultos jóvenes, entre 25 y 35 años, los que llegan en grupos a disfrutar de las 
instalaciones. Además, y un dato no menor, aproximadamente el 80% de ellos 
realiza algún tipo de apuesta. 
"Como este es un casino "urbano" -cercano a Santiago y Rancagua-, 
aproximadamente el 70% de los clientes son de Santiago, y el resto de 
regiones", dijo. 
El ejecutivo señala que, aunque es variable y depende principalmente de la 
cantidad de dinero que cada persona está dispuesta a apostar, en promedio los 
visitantes gastan entre $20.000 y $40.000 por visita, incluyendo los gastos de 
traslados, entradas, consumo, y por supuesto, apuestas. 
En la Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ), ente que regula a la 
industria, el titular del organismo, Francisco Javier Leiva (en la foto), señala que 
aunque todavía no cuentan con cifras consolidadas de la industria, pues varios 
de ellos llevan pocos meses o semanas operando, las expectativas del sector 
son positivas para el futuro. 
Leiva destaca que, luego de finalizado el proceso de adjudicación de permisos 
en agosto -que permitirá la apertura de 18 casinos hasta el 2010-, la inversión 
total alcanza a los US$711 millones, de la cual más del 50% corresponde a 
empresas extranjeras. Una ven que todos entren en régimen, las sociedades 
operadoras pagarán unos US$48 millones en impuesto durante el primer año, 
la mitad de los cuales irán en beneficio directo a las regiones donde están 
instalados. 



"La proyección es que para el primer año de funcionamiento de los 18 nuevos 
casinos, se estima este impuesto en US$48 millones, la mitad para para las 
municipalidades y la otra mitad para los gobierno regionales, y para el quinto 
año son US$70 millones", dijo. 
 
APUESTA FAMILAR 
Las obligaciones que estableció la Ley 19.995 llevarán a que las salas de juego 
en Chile tengan una matiz distinto a las del resto de la región. Los proyectos 
deben ser "integrales", por lo que incluyen instalaciones de hotelería, 
gastronomía, entretenimiento, salas de conferencia, cines y museos, entre 
otras cosas, permitiendo ampliar el espectro de los clientes más allá del 
jugador clásico. 
Garcelon señala que, aparte de potenciar el turismo regional, los casinos se 
instalarán como una alternativa de entretención para toda la familia y una 
fuente de empleos indirectos. "Los casinos ofrecerán oportunidades de 
entretención durante todo el año (...) también ayudarán al nacimiento de 
nuevas empresas". 
En este sentido, el regulador estima que, más allá de los 9.400 empleos 
directos que generará la operación de los proyectos, habrá al menos otros 
17.000 relacionados a servicios anexos. 
 
INAUGURACIONES 
A la fecha, la SCJ ha autorizado la apertura de ocho nuevos casinos, de un 
total de 18 contemplados en la ley. A esto se deben sumar los siete casinos 
que funcionan bajo la modalidad de concesiones municipales, y que tienen sus 
permisos de operación vigente hasta el año 2015. 
La próxima sala de juegos en abrir sus puertas será Casino de Juegos de 
Talca, que estará funcionando a más tardar el 25 de diciembre, mientras que el 
marzo de 2009 le seguirán el de Temuco y Osorno. Los últimos en entrar en 
operaciones serán los proyectos de Ovalle, Castro y Coyhaique -cuyos 
permisos fueron adjudicados en agosto-, que lo harán durante el 2010. 
 
 


